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Podstawa opracowania recenzji

Przedmiotem niniejszej recenzji jest rozprawa doktorska Pani mgr Wioletty Poma-
ranik zatytutowana ,Zarzgdzanie talentami w publicznych podmiotach leczniczych
w Polsce” i przygotowana pod kierunkiem dr hab. Magdaleny Kludacz-Alessandri,
prof. ucz., bedgcej promotorkg oraz dr hab. inz. Marleny Piekut, prof. ucz., petniacej
funkcje promotorki pomocniczej. Podstawe formalng recenzji stanowi pismo z dnia
24 kwietnia 2023 roku Przewodniczacego Rady Naukowej Dyscypliny Nauki o Za-
rzagdzaniu i Jakos$ci Politechniki Warszawskiej o powotaniu mnie na recenzentke w

oparciu od uchwate ww. Rady z dnia 20 lutego 2023 roku.

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska liczy 354 strony, za§ merytoryczna

czes$¢ pracy obejmuje 282 strony. Praca sktada sie z:
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— Woprowadzenia, w ktérym przedstawiony jest kontekst badawczy, luka teo-
retyczna, zarys metodyki badania wtasnego oraz uktad pracy;

— Siedmiu rozdziatéw, w ramach ktérych trzy rozdziaty majg charakter litera-
turowy, rozdziat czwarty prezentuje metodyke badania wtasnego, za$ ko-
lejne trzy rozdziaty zawierajg oméwienie wynikéw badania wtasnego;

- Podsumowanie;

— Bibliografieg;

— Spis zatgcznikdw i zatgczniki.

Celem recenzji jest okres$lenie, czy niniejsza rozprawa doktorska spetnia wymogi
okreslone w art. 13 ust. 1 Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych
i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki nr 65 poz. 595 z p6Z-
niejszymi zmianami oraz Rozporzadzeniu MNiSW z 26 wrze$nia 2016 r. w sprawie
szczegotowego trybu i warunkéw przeprowadzania czynno$ci w przewodzie dok-
torskim, habilitacyjnym oraz postepowania o nadania tytutu profesora, w zwigzku
z art. 179 ust. 1 ustawy z 3 lipca 2018 Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce (DzU. poz. 1669 z pézn. zm.), wedtug ktérych roz-
prawa doktorska ,powinna stanowic oryginalne rozwigzanie problemu naukowego
lub oryginalne dokonanie artystyczne oraz wykazywac ogolng wiedze teoretyczng
kandydata w danej dyscyplinie naukowef lub artystycznej oraz umiejetnosc¢ samo-

dzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystycznef'.

W $wietle wymogoéw ustawowych oraz po zapoznaniu si¢ z rozprawg doktorskg
mgr Wioletty Pomaranik uwazam, ze przedstawiona do oceny rozprawa doktorska
spetnia wymagania stawiane tego typu pracom naukowym i stanowi warto$ciowe
opracowane problemu zarzgdzania talentami przedstawionych w kontek$cie spe-

cyfiki publicznych podmiotéw leczniczych w Polsce.

Szczegdbtowe uzasadnienie oceny niniejszej dysertacji przedstawione jest w dalszej

czesci recenzji, z uwzglednieniem ponizszych kryteriéw oceny:

— Problematyka i temat pracy doktorskiej;
— Metodyka badawczs;
— Zawarto$¢ merytoryczna, uktad i struktura pracy;

- Kwestie formalne.
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W ostatniej czes$ci recenzji przedstawione sg silne i stabe strony rozprawy, pytania

do Doktorantki oraz podsumowanie i wnioski.

Wybor problematyki i tematu rozprawy doktorskiej

Przedmiotem recenzowanej rozprawy doktorskiej jest problematyka zarzgdzania
talentami w publicznych podmiotach leczniczych w Polsce, co bez watpienia mie-
$ci sie w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jako$ci, a takze jest obszarem aktualnym
i o duzym znaczeniu praktycznym. Doktorantka zidentyfikowata luke teoretycznag
w postaci braku analiz na temat zarzadzania talentami w sektorze publicznym, luke
empiryczng w postaci braku badari na temat oczekiwan utalentowanych studen-
téw kierunkéw medycznych oraz luke aplikacyjng w postaci braku dobrych praktyk

dotyczacych zarzadzania talentami medycznymi.

Oryginalnos¢ pracy wynika z zestawienia perspektyw trzech grup interesariuszy
(kadra zarzadzajaca, pracownicy medyczni oraz studenci kierunkéw medycznych)
oraz odniesienia rozwazan teoretycznych i analiz do sektora publicznego. Podjeta

tematyka jest wazna, aktualna i znalazta odzwierciedlenie w tresci dysertac;ji.

Ocena metodyki badawczej

Autorka dysertacji postawita sobie liczne cele badawcze. Celem gtéwnym jest
Lopracowanie modelu zarzgdzania talentami na potrzeby publicznych podmiotéw
leczniczych funkcjonujgcych w polskim systemie ochrony zdrowia”, czemu towa-
rzyszyto az 10 celéw szczegétowych. Sformutowana zostata hipoteza gtéwna o
brzmieniu: ,zastosowanie praktyk zarzgdzania talentami w polskich publicznych
podmiotach leczniczych przyczynia sig do poprawy ich funkcjonowania”, a takze 5
hipotez pomocniczych. Co wigcej, Autorka sformutowata takze 14 pytan badaw-
czych. Podejscie to jest niezwykle ambitne, ale tez i bardzo szczegdétowe, przez co
pojawiajg si¢ pewne niejasnosci co do powigzan migdzy celami, pytaniami a hipo-
tezami badawczymi. Niejasnosci te w pewnym stopniu rozwiane sg w podsumo-
waniu pracy, gdzie dzieki tabelarycznemu ich przedstawieniu zrozumiata staje sig
logika i powigzania. Pewne watpliwosci budzi jednak sformutowanie hipotez ba-
dawczych, ktére sg bardzo szerokie i stosunkowo nieprecyzyjne — osobiscie uwa-

zam, ze hipotezy powinny by¢ waskie, konkretne i precyzyjne, odnoszac sie do
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konkretnych zaleznoéci miedzy wybranymi zmiennymi, co umozliwia ich staty-
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styczng weryfikacje.

Metodyka badania obejmowata analize literatury przeprowadzong w czeéci teore-
tycznej oraz badanie iloéciowe (ankieta w wersji CAWI, CATI i PAPI) w cze$ci em-
pirycznej. Préba badawcza obejmuje trzy grupy interesariuszy podmiotéw leczni-
czych, tj. kadre zarzadzajaca (n=120), personel medyczny (n=747) oraz studentéw
kierunkéw medycznych (n=408), co pozwala na triangulacje perspektyw na ba-

dane zjawisko. Dobdr préby ma charakter celowo-dogodny.

Doktorantka opracowata autorskie kwestionariusze ankietowe, ktére zamieszczone
w zatgcznikach do rozprawy doktorskiej. Liczba pytari w kwestionariuszach wyno-
sita odpowiednio 90, 68 i 65 dla personelu medycznego, kadry zarzgdzajacej oraz
studentow. W celu udoskonalenia narzedzia badawczego przeprowadzone zostaty
konsultacje z ekspertami oraz badanie pilotazowe. Majgc na uwadze potencjat re-
plikacyjny i poréwnawczy badania, nasuwa sig pytanie, czy konieczne byto two-
rzenie catkowicie autorskiego narzedzia? Czy w analizowanych pod kgtem prze-
gladu literatury artykutach badawczych nie wystgpowaty zadne wczesniej wyko-

rzystane skale, ktére mozna byto wykorzystaé/poddaé adaptacji?

Wykorzystane przez Doktorantke metody analizy statystycznej obejmujg mu.in.
eksploracyjng analize czynnikowg, regresje liniowa i logistyczng, analizg korelacji i
testy nieparametryczne. Metody te uwazam za akceptowaine, aczkolwiek w dalszej

czesci odnosze sie do pewnych mankamentéw ich zastosowania.

Ocena zawartos$ci merytorycznej, uktadu i struktury pracy

Niniejsza rozprawa doktorska sktada sie z 7 rozdziatéw o objetosci 259 stron.

Trzy pierwsze rozdziaty przedstawiajg przeglad literatury. Rozdziat pierwszy po-
$wiecony jest zagadnieniom zwigzanym z rolg kapitatu ludzkiego w procesie udzie-
lania $wiadczeri zdrowotnych i szczegStowo omawia specyfike i zasady udzielania
$wiadczen zdrowotnych w Polsce, charakterystyke podmiotéw leczniczych, spe-
cyfike grup pracowniczych oraz problemy zwigzane z zarzadzaniem kapitatem
ludzkim w podmiotach leczniczych. Rozdziat ten nakresla kontekst dla prowadzo-

nych dalej rozwazan. W rozdziale drugim Doktorantka pochyla si¢ nad istotg
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talentu oraz zarzadzania talentami (ZT) w ochronie zdrowia. Duzo miejsca poswie-
cone jest definicji talentu oraz zarzadzania talentami, a takze pojeciom blisko-
znacznym i ich wzajemnym relacjom. Przedstawia jest tutaj takze autorska defini-
cja zarzadzania talentami opracowana na poziomie centralnym i poszczegdlinych
podmiotéw leczniczych. W dalszej czgéci rozdziatu przedstawione sa modele za-
rzgdzania talentami oraz przeglad badan nad ZT w podmiotach leczniczych na
$wiecie. Wreszcie, rozdziat trzeci koncentruje sie na praktykach zwigzanych z ZT w
podmiotach leczniczych, tj. pozyskiwanie, motywowanie, wynagradzanie, rozwoj
kompetencji (pojawia sie tutaj kolejna autorska definicja), ocena oraz utrzymanie

talentéw medycznych w podmiocie leczniczym.

Rozwazania prowadzone w cze$ci teoretycznej pracy doktorskiej stanowig dobra
podstawe dla cze$ci empirycznej. Przedstawione sg w sposdb czytelny, logiczny i

uporzadkowany.

W rozdziale czwartym na przestrzeni 50 stron przedstawiona jest metodyka i or-
ganizacja badar empirycznych. Zaprezentowane informacje sa niezwykle szczego-
towe, co z jednej strony pokazuje staranno$¢ i poniesiony przez Doktorantke na-
ktad pracy, z drugiej strony jednak pojawia sie watpliwo$¢, czy taka drobiazgowos¢
jest konieczna i czy nie utrudnia zrozumienia samej treéci. Do takich — moim zda-
niem nadmiarowych w tym ujeciu — informacji zaliczy¢ mozna m.in. aspekty kon-
strukcji kwestionariusza, szczegétowy opis przeprowadzonych zmian czy samego
przebiegu badania. Ponadto, logika prezentacji metodyki jest podporzgdkowana
kolejnym etapom procedury badawczej, nie za§ samym badaniom, co prezentuje
pewna trudno$é poznawczg np. w przypadku checi zrozumienia badania ankieto-
wego, ktérego adresatami byli studenci. W rozdziale tym brakuje informacji o wy-

korzystanych metodach analiz statystycznych.

Kolejne trzy rozdziaty majg charakter empiryczny i prezentujg wyniki badari wta-
snych. Rozdziat pigty zawiera prezentacje wynikéw badan ankietowych w podziale
na: opinie kardy zarzadzajacej, personelu medycznego oraz studentéw. Pomimo
duzej warto$ci informacyjnej prowadzonych rozwazar, pojawiaja si¢ tutaj pytania

i watpliwos$ci dotyczace logiki i procedury analizy danych:
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— W przypadku personelu medycznego oraz studentéw zastosowano eksplo-
racyjng analize czynnikowa w celu identyfikacji wymiaréw, natomiast dla ka~
dry zarzadzajgcej nie — dlaczego?

— Pomimo utworzenia skal (i sprawdzenia ich rzetelno$ci przy pomocy test
Alfa Cronbacha), dalsza analiza jest prowadzona na poziomie pojedynczych
stwierdzerj, a jedynie w kilku miejscach pojawia sie informacja o wartosci
$redniej dla wybranych skal. Jaki wobec tego sens ma odnoszenie sie do
skal w tym rozdziale?

- Wyliczone i zestawione zostaty wartosci srednich dla typéw podmiotéw
leczniczych, natomiast nie dokonano zadnej weryfikacji statystycznej istot-
nosci wystepujacych réznic.

- W przypadku pracownikéw medycznych oraz studentéw kierunkéw me-
dycznych analiza obejmowata wytgcznie odpowiedzi tych respondentdw,
ktérzy zadeklarowali ,poczucie bycia talentem”. Takie podejscie jest ogra-
niczajgce, bo w efekcie nie wiadomo, czy wystepuje réznica w poziomach
deklaracji dla oséb uwazajacych sie i nie uwazajgcych sie za talenty. Mozliwe
jest, ze réznic takich nie ma i wtedy specjalne dziatania nakierowane na ta-

lenty nie bedg skuteczne.

Ze wzgledu na sposéb prezentacji danych, rozdziat ten jest bardzo dtugi (57 stron)
i wystepujg tu pewne statystyczne uchybienia. Pojawiajg sie takze pewne termi-
nologiczne niescistosci, np. pojedyncze stwierdzenie nie jest konstruktem, a okre-
$lenie wyniku jako satysfakcjonujacy implikuje jaki§ poziom odniesienia, ktérego
nie przytoczono w tym rozdziale. Uwazam, ze w tej czeéci analizy zdecydowanie
bardziej korzystna bytaby rezygnacja z rozbudowanego podej$cia opisowego na

rzecz bardziej skondensowanej analizy poréwnawcze,j.

W rozdziale sz6stym przedstawiono wyniki badania wptywu praktyk zarzadzania
talentami na efektywno$¢ organizacyjng podmiotéw leczniczych. Wykorzystana
zostata prosta regresja liniowa (kadra zarzadzajgca) oraz regresja logistyczna (per-
sonel medyczny i studenci), a nastepnie przeprowadzono szczegdtowe analizy za-
lezno§ci miedzy cechami grup badanych a wybranymi wymiarami. Przeprowa-
dzone analizy i ich raportowanie jest drobiazgowe i doktadne. Pewne watpliwo$ci

budzi uzycie pojecia ,model” w tym konteks$cie, poniewaz przebadane zalezno$éci
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nie wspdStwystepuja jednoczesnie w ramach wszystkich elementéw modely, a je-
dynie znajduja zastosowanie wobec wybranych jego elementéw (np. zwigzek ptci i
oczekiwari organizacyjnych studentéw czy motywowanie personelu a satysfakcja
z pracy). W przypadku modelu mozna takze oczekiwag, ze poszczegdine zaleznosci
miedzy jego elementami bedg posiadaty przypisane do nich (i zweryfikowane) hi-
potezy, za$ catosciowa weryfikacja modelu bedzie oparta o jego wyliczone para-

metry.

W ostatnim rozdziale empirycznym, siédmym, przedstawione sg autorskie propo-
zycje dziatan na rzecz: identyfikacji, pozyskiwania, motywowania, rozwoju kompe-
tencji, oceny pracowniczej oraz retencji talentéw medycznych w publicznych
podmiotach leczniczych. Propozycje te maja charakter aplikacyjny i porzadkuja
poszczegdlne obszary, wskazujac na ich etapy i powigzania. Doktorantka sformu-
towata takze zalecenia i rekomendacje dla oséb zarzgdzajgcych tymi procesami,
co prezentuje wartos¢ praktyczna. Przedstawiony w drugiej czesci autorski model
zarzgdzania talentami mozna potraktowac jako zbiorcze zestawienie, ktére wpraw-
dzie nie ma charakteru innowacyjnego, ale przedstawia warto$¢ porzgdkujgcg. Po-
nownie, wydaje sig, ze pojecie ,modelu” jest tutaj uzyte na wyrost. Interesujgcym
elementem rozwazan sg przedstawione przez Doktorantke rekomendacje doty-

czgce poszczegdolnych obszardw.

Kazdy z rozdziatéw zakoriczony jest podsumowaniem zawierajgcym gtéwne wnio-

ski i nawigzanie do zatozonych celéw badawczych.

W dalszej czesci pracy znajduje si¢ podsumowanie, ktére w sposdb zbiorczy
przedstawia cele, pytania badawcze oraz hipotezy, a takze sposdb ich realizacji.
Zwazywszy na bardzo duzg liczbe tychze, ta czgs¢ pozwala uzyskaé lepszy oglad
zrealizowanych zadan i ich efektéw. Autorka wymienia takze walory teoretyczne
pracy (autorskie definicje talentu i zarzadzania talentami, przeglad dorobku litera-
turowego oraz opracowanie kwestionariuszy badawczych) — co jest skromnym
wktadem w rozwdj nauki, zwtaszcza, ze definicji ww. zagadnien jest juz bardzo wiele.
Duzo ciekawsze i bardziej warto$ciowe sg walory empiryczne i aplikacyjne wyni-
kajgce z rozprawy. Doktorantka poprawnie, cho€ lakonicznie zidentyfikowata ogra-

niczenia badan empirycznych oraz potencjalne kierunki przysztych badar.
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Uktad pracy oceniam jako logiczny, poprawna jest takze struktura pracy — chociaz
ze wzgledu na czytelnosé prowadzonego wywodu wydaje sig, ze czgS¢ empiryczna
mogtaby zostaé skrécona i uproszczona bez uszczerbku dla waloréw merytorycz-

nych. Tytuty poszczegdinych rozdziatéw odpowiadajg ich tresci.

Ocena kwestii formalnych i literatury

Rozprawa doktorska spetnia wymogi formalne stawiane tego typu pracom. Narra-
cja prowadzona jest ze starannoscig jezykows, a stosowana terminologia jest
zgodna z obowigzujgca w literaturze przedmiotu. Pod wzgledem formalnym, jezy-

kowym i edytorskim oceniam prace wysoko.

W pracy wykorzystana jest obszerna i aktualna literatura przedmiotu. W bibliografii
znajduje sie 441 pozycji ksigzkowych i artykutéw naukowych, 27 aktéw prawnych,
14 2rédet internetowych oraz 16 Zrédet innych. Dobér literatury oceniam jako trafny
pod wzgledem merytorycznym, uwzglednione sg Zrédta polsko i anglojezyczne i

obejmujg zaréwno publikacje istotne, jak i biezace.

Silne i stabe strony pracy
Gtéwne walory dysertaciji to:

— Aktualna i istotna tematyka;

Cze$é teoretyczna zawierajgca dobre nakreélenie kontekstu dla rozwazari
empirycznych;

Starannos$¢ jezykowa i edytorska;

Staranno$¢ przy konstrukcji narzedzi badawczych, doborze préby i dotarciu

do respondentéw;

Zestawienie perspektyw trzech waznych grup interesariuszy w publicznym

sektorze leczniczym;

Warto$é natury aplikacyjnej (opracowane autorskie propozycje dziatari w

wybranych obszarach, zalecenia i rekomendacije).
Stabe strony pracy:

— Relatywnie ograniczony wktad wtasny w rozwéj nauki, ograniczony do autor-

skich definicji (przegladu literatury nie mozna zakwalifikowac jako wktadu w

8 APX



v Wydziat Zarzqdzania

Uniwersytet Warszawski

rozw6j, gdyz opiera sig na istniejgcych opracowaniach i ma charakter po-
rzadkujgcy);

— Zbyt rozbudowana lista celéw i pytari badawczych, przez co niejasne sg ich
powigzania, a takze brak precyzji przy formutowaniu hipotez;

— Pewne braki i niejasno$ci w przeprowadzonej analizie statystycznej (od-
mienne procedury, brak weryfikacji istotno$ci statystycznej raportowanych

réznic, analiza prowadzona wytacznie dla ,talentéw”).

Pytania

— Pros$ba o odniesienie sie/wyjasnienie réznych procedur analizy przeprowa-
dzonej w rozdziale pigtym.

— Ktére z przedstawionych zaleceri/rekomendaciji dotyczgcych zarzadzania
personelem medycznym uwaza Pani za kluczowe/priorytetowe i dlaczego?

— Jakie sg Pani zdaniem najwazniejsze wyzwania stojgce przed kadrg zarzg-
dzajaca dazaca do pozyskania i utrzymania mtodych talentéw medycznych
(wynikajacych z Pani badari, specyfiki przedstawicieli mtodych pokolen i

uwarunkowan rynkwych)?

Podsumowanie i wnioski

Uwzgledniajac powyzsze uwagi, opinie i oceny, stwierdzam, ze rozprawa doktorska
Pani mgr Wioletty Pomaranik zatytutowana ,Zarzadzanie talentami w publicznych
podmiotach leczniczych w Polsce” i przygotowana pod kierunkiem dr hab. Magda-
leny Kludacz-Alessandri, prof. ucz, bedacej promotorka oraz dr hab. inz. Marleny
Piekut, prof. ucz, petnigcej funkcje promotorki pomocniczej spetnia ustawowe wa-
runki stawiane pracom doktorskim, tzn. przedstawia oryginalne rozwigzanie pro-
blemu naukowego, prezentuje ogding wiedze teoretyczng Doktorantki oraz umie-

jetnos¢é prowadzenia pracy naukowe;.

W zwigzku z powyzszym, wnioskuje o przyjecie rozprawy doktorskiej Pani mgr Wio-

letty Pomaranik i dopuszczenie jej do publicznej obrony.

Podpisany elekironicznie przez
Katarzyna Dziewanowska; Uniwersytet Warszawski
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15:16:46 +02'00'
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